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	R: Les comportements de citoyenneté organisationnelle (CCO) qui consistent en un ensemble de comportements discrétionnaires, constituent un champ de recherche important, en raison de leur contribution au fonctionnement et à la performance contextuelle des organisations ainsi qu’à une meilleure qualité des relations professionnelles (Organ, 1997; Urbini et al., 2000). 
Les CCO se distinguent selon qu’ils sont centrées sur l’organisation ou sur les relations interpersonnelles (Williams & Anderson,1991). Les CCO pro-environnementaux visent quant à eux, de façon intentionnelle, la réduction de l’impact négatif des actions humaines sur l’environnement naturel (Stern, 2000 ; Paillé, 2024).
Plusieurs facteurs contribuent à l’émergence des CCO : les facteurs individuels (valeurs prosociales, motivation intrinsèque, empathie cognitive,…) l’engagement à l’égard du travail, le soutien des collègues, le soutien du supérieur et la qualité des relations leader membre  (Pohl et al., 2022) ainsi que les pratiques managériales (Chada, 2025; Pohl et al., 2019). 
Ce séminaire mettra également en évidence les ambiguïtés inhérentes aux CCO, en particulier le risque de dérive normative lorsque des comportements supposés volontaires deviennent implicitement attendus. Les implications de ces recherches sur les CCO: conditions favorisant l’expression authentique des CCO, limites éthiques de leur valorisation, et pistes pour un management soutenant des comportements citoyens durables,  seront également discutés.



