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Résumé de la thése :

Le métier d’avocat, bien que percu comme rationnel et basé sur le droit, implique une forte charge
émotionnelle. Les avocats sont exposés a des tensions internes liées a 'empathie a ressentir et la
distance a maintenir envers les clients, mais aussi aux contraintes déontologiques et aux dilemmes
éthiques de la profession, ce qui peut entrainer deux types de dissonance : émotionnelle (conflit
entre émotions ressenties et émotions affichées) et éthique (conflit entre valeurs personnelles et
obligations professionnelles).

L'objectif est d’explorer ces deux formes de dissonance chez les avocats, d’identifier leurs causes
et leurs effets, en vue de proposer un modele intégratif qui articule et combine les deux concepts
de dissonance émotionnelle et de dissonance éthique chez les avocats.

Nous nous basons principalement sur les travaux sur la dissonance cognitive (Festinger, 1957 ;
Cooper, 2019), la dissonance émotionnelle (Hochschild, 1979-1983 ; Abraham, 1998), et la
dissonance éthique (Burchard, 2011 ; Cherré et al., 2014).

Nous supposons que (1) les exigences émotionnelles du métier influencent la dissonance
émotionnelle, (2) les normes éthiques professionnelles prédisent la dissonance éthique, (3) les
deux formes de dissonance affectent négativement la conciliation entre les spheres de vie et le
stress, et (4) des stratégies de régulation moderent ces effets, selon I'ancienneté et la
spécialisation des avocats.

Sur le plan pratique, les résultats obtenus a I'issue de ces trois années de recherche permettront
de faire des recommandations concréetes pour former les avocats a mieux gérer ces tensions, afin
d’améliorer leur bien-étre et leur qualité de vie au travalil.
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