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L'objectif est d'agrandir la compréhension des phénomènes et processus socio-cognitifs et émotionnels à l’œuvre dans les cellules de gestion des crises, ceci dans l'objectif opérationnel d'améliorer la formation des acteurs à la gestion de crise.

Pour cela, il s'agira d'analyser et de comprendre les interactions et les processus de communication entre acteurs au sein des cellules de crise lors des formations, mais aussi in situ dans la mesure du possible. Il s'agira également d'analyser et de comprendre comment ces processus de communication interagissent avec les représentations (sociales ou individuelles), les normes en jeu, ainsi qu'avec les processus émotionnels. In fine, il s'agira de comprendre comment tous ces facteurs interagissent avec les processus de prise de décision. 






