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	Texte10: Le projet de thèse vise à élaborer une méthode plus fiable et objectivable pour les enquêtes internes sur les allégations de harcèlement moral en entreprise, en réponse aux biais et limitations de la méthodologie actuelle d'EGIDIO, cabinet spécialisé en enquêtes éthiques. EGIDIO, qui a mené plus de 50 enquêtes pour des entreprises de toutes tailles, identifie divers biais dans la conduite des entretiens et la collecte d'informations, notamment en raison de l'absence d'une méthodologie standardisée. Les interactions entre enquêteurs et personnes interrogées, ainsi que les biais cognitifs, tels que le biais d'ancrage, de confirmation ou de similarité, influencent les résultats des enquêtes. Les objectifs principaux de cette thèse sont de : - Identifier les phases d'installation du harcèlement et ses indicateurs (ou ''signature'') pour mieux le diagnostiquer. - Concevoir et tester une méthode d'enquête rigoureuse qui permette de détecter le harcèlement avec une meilleure objectivité, en réduisant les erreurs de jugement dues aux biais. Pour y parvenir, six actions de recherche sont prévues : - Revue théorique sur le harcèlement : une revue PRISMA pour identifier des indices permettant de reconnaître la signature du harcèlement moral. - Analyse des biais dans les entretiens : étude des biais cognitifs en s'appuyant sur des entretiens des enquêtes d'EGIDIO. - Outils de mesure : adaptation et mise à jour d'instruments de mesure du harcèlement, comme le questionnaire NAQ-R. - Amélioration de l'entretien : tester des techniques comme l'approche 360 degrés et l'entretien cognitif pour optimiser la qualité de l'information recueillie. - Déploiement à petite échelle : mise en pratique de la méthode d'enquête améliorée dans quelques cas réels. - Formation des enquêteurs : généralisation de la méthode au sein d'EGIDIO. En somme, cette recherche veut combler les lacunes méthodologiques dans les enquêtes de harcèlement en entreprise, en posant les bases d'une méthodologie plus solide et empiriquement validée, avec l'ambition de contribuer à une justice plus équitable pour les parties impliquées. Le projet de thèse adopte une méthodologie d'ingénierie psychosociale en cinq étapes pour évaluer objectivement les problématiques de la méthode d'enquête. Les actions de recherche suivront les étapes de l'ingénierie psychosociale, soit : - Évaluation du problème : Analyse quantitative des faiblesses de la méthode actuelle à partir d'entretiens d'enquêtes passées et en cours. Un examen de la littérature sur le harcèlement moral et les biais d'enquête sera également réalisé, ainsi que des entretiens avec les enquêteurs pour recueillir leur point de vue. - Proposition de solutions : Développement d'outils et de mesures pour corriger les biais identifiés, notamment des outils spécifiques pour évaluer le harcèlement, renforcés par la revue de la littérature. - Expérimentation et comparaison : Test des nouvelles méthodes par rapport à la méthode existante pour vérifier leur efficacité et ajuster en cas d'effets indésirables. Les indicateurs d'efficacité proviendront des analyses effectuées dans les premières étapes, et une boucle d'amélioration entre cette phase et la précédente est envisagée si nécessaire. - Systématisation de la méthode : Application sur le terrain de la méthodologie validée pour les enquêtes de harcèlement, avec possibilité de l'étendre aux enquêtes internes générales d'EGIDIO. - Accompagnement et suivi : Formation et soutien des enquêteurs pour assurer la qualité continue des enquêtes et des ajustements de la méthode. Les enquêtes menées par EGIDIO dans divers types d'organisations serviront de terrain d'étude pour cette thèse. Ce cadre permet un accès aux ressources, à la pratique de l'enquête, et à la réflexion entre pairs, assurant une approche collaborative et pragmatique.


