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	Text1: Maud Joséphine SCHAFFNER
	Text2: Approche psychosociale des représentations et des pratiques de coopération d'acteurs professionnels : Identification des freins et des leviers de la gestion de crise dans un contexte interinstitutionnel
	Text3: En 2020, la pandémie de COVID-19 a provoqué des bouleversements mondiaux, mettant en lumière l'importance d'une gestion de crise efficace et d'une coordination optimale entre les acteurs concernés. Cette thèse s'intéresse aux représentations et pratiques des acteurs de la gestion de crise, notamment les officiers de sapeurs-pompiers. Cette crise sanitaire inédite que nous avons traversée n'est pas représentative des crises gérées habituellement par la sécurité civile, mais elle met en lumière la complexité des processus décisionnels et les stratégies d'adaptation mises en place. A notre connaissance, en psychologie le rôle et le positionnement des officiers de sapeurs-pompiers dans la gestion de crise interinstitutionnelle n'a fait l'objet à ce jour d'aucune publication dans les bases de données interrogées. Nous ne relevons pas non plus d'études sur les représentations sociales en jeu dans les cellules de crise. L’intérêt de nos travaux étant de repérer des freins et d’identifier les leviers que génèrent les représentations dans la coopération interinstitutionnelle.
La méthodologie repose sur une triangulation de données : observations sur le terrain lors d’exercices de gestion de crises, entretiens semi-directifs avec 49 acteurs clés et questionnaires auprès de 59 participants issus des sapeurs-pompiers, de la gendarmerie nationale, de la police nationale, du corps préfectoral... Les entretiens et les questionnaires ont été traités par le logiciel Iramuteq, avec une Classification Descendante Hiérarchique (CDH), une Analyse Factorielle de Correspondances (AFC) et une Analyse Des Similitudes (ADS). L’étude explore des thèmes cruciaux tels que la confiance, la reconnaissance, le stress et les émotions dans un contexte interinstitutionnel. 
Ainsi, cette recherche vise à apporter des éclairages nouveaux sur les défis et les pratiques de la gestion de crise, en tenant compte des réalités contemporaines et des contraintes liées à des événements inattendus tels que des confinements ou des mesures sanitaires en mettant en lumière les défis, les dilemmes et les leçons apprises qui pourraient informer et améliorer les pratiques de gestion de crise à l'avenir. 


